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Interpellation
Till kommunstyrelsen ordforande

Angaende rutiner fér inkomna skrivelser

Vi fran Socialdemokraterna i Mora ser det som mycket angelaget att vi har en bra och
ett fortroendefullt samarbete med vara kommunmedborgare. Till detta hor hur
kommunen hanterar inkomna skrivelser fran kommunens medborgare.

Tyvérr finns en del brister géllande detta. Nar man som kommunmedborgare skriver till
kommunen i en angeldgen fraga bor det finnas rutiner som bekréftar att forfragan/
skrivelsen inkommit, vem som handldgger drendet, férvéantad handlaggningstid och nér
man kan forvantas fa svar.

Ibland fungerar det bra, speciellt nar fragorna handlar om myndighetsutévning. | andra
fall fungerar det betydligt sémre, vilket gor att man som kommunmedborgare kan
kénna sig asidosatt.

Min fraga till kommunstyrelsens ordférande ar darfor

1. Finns generella rutiner for hur inkomna skrivelser - oavsett hur de skickats in
och vilken typ av drende de giller - ska bekréftas till avsandaren med uppgift
om handldggare och férvantad handlaggningstid?

2. Om s3, hur avser kommunstyrelsens ordférande se till dessa rutiner verkligen
tillampas?

3. Om inte, avser kommunstyrelsens ordférande se till att sddana rutiner
utformas och bérjar tillampas?
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